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44運用・保守
US110の運用および保守について説明しています。

クリーニング（→122ページ）.................................................クリーニングについて説明します。

トラブルシューティング（→124ページ）............................トラブルシューティングについて説明します。



122

クリーニング

本製品を良い状態に保つために定期的にクリーニングしてください。

警告 

本製品を安全にお使いいただくために次の注意事項を必ずお守りください。人が
死亡する、または重傷を負うおそれがあります。詳しくは、iiiページ以降の説明
をご覧ください。

ⓦ　自分で分解・修理・改造はしない

本体のクリーニング

本製品の外観の汚れは、柔らかい布でふき取ってください。汚れが落ちにくいときは、次の
ような方法できれいになります。

重要 

ⓦ シンナー、ベンジンなどの揮発性の溶剤は使わないでください。材質のいたみや変色の
原因になります。

ⓦ コンセント、ケーブル、本製品背面のコネクタ、本製品周辺は絶対に水などでぬらさな
いでください。

1. 本製品の電源がOFFになっていることを確認する。

2. 本製品の電源コードをコンセントから抜く。

3. 電源コードの電源プラグ部分についているほこりを乾いた布でふき取る。

4. 中性洗剤をぬるま湯または水で薄めて柔らかい布を浸し、よく絞る。

5. 本製品の汚れた部分を手順4で用意した布で少し強めにこすって汚れを取る。

6. 真水でぬらしてよく絞った布でもう一度ふく。

7. 乾いた布でふく。
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キーボード／マウスのクリーニング

本製品の外観の汚れは、柔らかい布でふき取ってください。汚れが落ちにくいときは、次の
ような方法できれいになります。

重要 

キーボードおよびマウスは、USBインタフェースであるため、本製品への取り付け・取り
外しは本製品の電源をOFFにする必要はありません。

キーボードは本製品および周辺機器を含むシステム全体の電源がONのまま取り外し、キー
ボードの表面を乾いた布で拭いてください。
マウスが正常に機能するためには、内部のマウスボールがスムーズに回転できる状態でなけ
ればなりません。マウスボールの汚れを防ぐためにほこりの少ない場所で使用して、定期的
に次の手順でクリーニングしてください。

1. 本製品の電源がONのまま、キーボードのUSBハブからマウスを取り外す。

2. マウスを裏返してマウスボールカバーを
反時計回りに回して中からマウスボール
を取り出す。

3. マウスボールを乾いた柔らかい布などで
ふいて、汚れを取り除く。

汚れがひどいときはぬるま湯、または水
で薄めた中性洗剤を少裏含ませてふいて
ください。

4. マウス内部にある3つの小さなローラを
綿棒などでふく。

汚れがひどいときはアルコールなどを少
量含ませてふいてください。

5. マウスボールをマウスの中に戻す。

手順3、4でマウスボールやローラをぬら
した場合は、十分に乾燥させてからボー
ルを入れてください。

6. マウスボールカバーを元に戻して、時計
回りに回してロックする。

7. マウスを本製品（キーボードのUSBハブ）
に接続する。

マウスボール

マウスボールカバー

マウス底面

ローラ
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トラブルシューティング

US110起動に関するトラブル

外部モジュールの起動に失敗した

→ SSC連携切替が設定されていますが、ダウンロードエージェント、ログオン
エージェントが正しくインストールされていません。ダウンロードエージェント、
ログオンエージェントをインストール後、SSC連携切替を設定してください。

ヒント 

インストールされているアプリケーションの情報は、システムアイコンをクリックしアプリ
ケーションタブを選択すると確認することができます。

 
 

ログオン画面でのトラブル

ログオン画面から先に進めない

→ ターミナル接続マネージャまたはクライアント管理オプションのログオン画面か
ら、F2キーを押下すると、コントロールパネルを表示することができます。コント
ロールパネルで設定を確認してください。

ターミナル接続マネージャへのログオンに関するトラブル

パスワードの検証に失敗した

→ アップロードサーバにあるユーザプロファイルが正しくありません。ファイル
アップロードアプリケーションで、ユーザプロファイルを再度作成してください。

複数のシンクライアントを組み合わせて使用する場合の
トラブル

PowerPointやWebページの画像や動画が表示されない

→ 仮想PCへの接続をログオフせずに切断状態にして、別のシンクライアントから
再接続する場合は、最初の接続と、次の接続の色深度を同じ設定としてください。
例えば、最初にUS110で接続する場合の、接続の色深度が16ビットの場合は、
次に接続する別のシンクライアント(例えばUS100、またはWindowsXPのRDP
クライアント)の接続の色深度も16ビットとしてください。接続の色深度が一致し
ていない場合、後の接続でPowerPointやWebページ等の画像が表示されない場合
があります。色深度が違うシンクライアントから接続する可能性がある場合は、
各クライアントでの作業を終える場合は、切断ではなく、仮想PCからログオフ
する運用としてください。
特にUS100との共存環境では、US100のRDP接続の色設定に15ビットは使用しな
いでください。15ビットを使用した場合、動画が表示されない場合があります。
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RDP/ICA/SNTP等の接続でのトラブル

RDP/ICA/SNTP等の接続に失敗した

→ NetBIOS名で名前解決できなかった場合、完全修飾ドメイン名を指定するようにし
てください。

× 接続先：vpc-01
○ 接続先：vpc-01.vpcc.nec.com

動画高速化のトラブル

動画高速化されるコンテンツやメディア、使用上の問題については、動画高速化モジュール
に含まれていますReadmeファイルを参照してください。

アップデートに関するトラブル

USBハンドセットが認識されない

→ USBハンドセットをUS110に接続した状態で、アップデートを行った場合に、
再起動後、USBハンドセットが認識されません。この場合は、手動でUS110を
再起動してください。USBハンドセットが認識されるようになります。

ICAクライアントに関するトラブル

日本語版ICAクライアントで文字化けが発生する

→ 日本語版ICAクライアントで日本語以外のロケールを選択をすると、メッセージや
ツール内のテキストが文字化けする場合あります。このバージョンのICAクライア
ントでは、日本語以外のロケールを選択をすることはサポートしていません。
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USBでのトラブル

US110にプリンタを接続して起動するとキーボード、マウスが使用できなくなる。

→ USBプリンタを接続してUS110を起動した場合に、スキャナデバイス等のドライ
バ名入力のポップアップが表示され、入力待ち状態になる場合があります。
この時、USBプリンタが、キーボード、マウスが接続されているUSBポートよ
り、優先順位の高いUSBポートへ接続されていた場合には、キーボード、マウスが
使用できません。

キーボード、マウスをプリンタデバイスより優先順位の高いUSBポートへ接続する
ことで、マウス、キーボードが利用できるようになります。USBポートの優先順位
は以下を参照ください((優先度高)①＞②＞③＞④＞⑤(優先度低))。

装置前面

装置背面

③

②

①

④

⑤
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シャットダウン設定に関するトラブル

Wake On Lan 機能が動作しない

→ Wake On Lan を設定時、ACアダプタを抜く等でUS110への電源供給を止めた
場合は、Wake On LAN 機能を利用できません。再度 US110を起動し、シャッ
トダウンして、Wake On LAN 待機状態にしてください。
Wake On LAN待機時の消費電力は、約7Ｗになります。

設定初期化に関するトラブル

画面解像度の設定情報が初期化されない

→ 画面解像度の情報はUS110 OSを起動する前に必要となるため、特定のHW領域に
保存しています。設定初期化では、画面解像度設定は初期化の対象としていませ
ん。

US110で使用しているポートについて

US110で使用しているポートは以下になります

→ ⓦ RDP: TCP 3389
US110 － (3389) → VPC

ⓦ 動画高速化機能(MPEG1/2): TCP: 57117, 57118, 57119, 57120
US110 － (上記から1つ) → VPC
US110 ← (1024～5000のいずれか1つ) － VPC

ⓦ 動画高速化機能(WMA/WMV): TCP: 39427, 39428, 49427, 49428
US110 － (上記から1つ) → VPC
US110 ← (1024～5000のいずれか1つ) － VPC

ⓦ 動画高速化機能(Flash): TCP: 1334, 1335
US110 － (上記から1つ) → VPC
US110 ← (1024～5000のいずれか1つ) － VPC

ⓦ FTP: 20, 21
US110(ANY) → (21)FTPサーバ
US110(ANY) ← (20)FTPサーバ

ⓦ HTTP: 80, 443
US110 － (80) → VPC
US110 － (443) → VPC
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接続エントリの「自動起動」とログオフ動作「電源断」を設定
時の設定変更について

自動起動と電源断を組み合わせて設定した場合に、US110の設定変更を行うには以下の
操作を行ってください

→ 固定IPアドレスを誤って設定してエラーが発生しRDP接続できない場合は以下の
手順で行います。

1. エラーメッセージが表示された状態のまま、後ろに表示されている「ターミナル接続
マネージャ」の画面をマウスでクリックします。

2. 「構成」タブを選択し、自動起動に設定されている接続エントリを選択し「スタートアップ」
ボタンを押します。

3. 「接続エントリのスタートアップ」画面で「選択した接続エントリを既定に設定する」を
選択し、「OK」ボタンを押します。

4. 手順1で表示されたメッセージを閉じてください。US110がシャットダウンされます。

5. US110の電源を入れると、「ターミナル接続マネージャ」の画面が表示されます。

6. 「コントロールパネル」ボタンまたは「F2キー」を押してコントロールパネルを表示して
ください。

7. 「ネットワークとダイアルアップ接続」のアイコンを選択実行し、IPアドレスを変更してく
ださい。

→ RDP接続中の場合は、「Ctrl+Alt+End」キーを押すことでターミナル接続マネージャ
に戻ることができます。前述に従って変更してください。

US110のネットワークスピードに関して

US110のネットワークスピードは、Speedランプの点灯色で判別が可能です。

→ 黄色（オレンジ） 1Gbit
緑色 100Mbit
無点灯 10Mbit
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アップデートに関して

自動アップデートが失敗する

→ STPを使用したネットワーク環境下では自動アップデートが正常に動作しない場合
があります。そのような場合には以下のいずれかの設定で回避することができま
す。

ⓦ ネットワーク待機の設定を変更して、US110の接続されているポートにてPortFast機能
を有効にするか、STPを無効に設定する。

ⓦ システムのプロパティでネットワーク準備中の待ち時間を設定する。

アップデートが失敗する

→ アップデートに使用しています list.txt に記載するファイル名は大文字・小文字を
区別します。実際のファイル名と同じように設定してください。

アップデート後にオーディオ関係が異常になる

→ USBハンドセットが接続されている時に、ファームウェアをアップデートした場合
は、一度US110の電源をオフにしてください。

DPMを使用してアップデートできない

→ DPMでUS110にアップデートファイルを配信するためのバッチファイル(.bat)は
「ANSI」形式でファイルを作成する必要があります。
ハンドセットが接続されている時に、ファームウェアをアップデートした場合は、
一度US110の電源をオフにしてください。

クライアント管理オプションがVersion 1に戻る

→ US110のアップデートで提供していますクライアント管理オプションはVersion 1
です。ご使用のUS110にクライアント管理オプション Version 2を適用している
場合、アップデートモジュールをそのまま適用すると、クライアント管理オプショ
ン Version 1のモジュールに置換されます。クライアント管理オプション Version
2を適用されている場合は、アップデートモジュール内の「list.txt」ファイルから
｢002.ClientAgent.cab｣を削除してインストールしてください。

ソフトフォンのVPN接続時に関して

US110ではVPN接続時のソフトフォンの利用はサポートしておりません。
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Citrix社XenAppへの接続に関して

ICAクライアントからWindows Server 2008 上のXenAppへ接続できない

→ US110のICAクライントをWindows Server 2008上のXenAppへ接続しようと
すると、エラーが発生し、接続することができない場合があります。
この問題はCitrix社より修正情報が公開されています。Citrix社のホームページを
参照してください。

(参考) http://support.citrix.com/article/CTX118891

Smart Card機能が利用できない

→ SecureWare/ICカード発行キットにて、Windows Server 2008は現在サポート
されておりません。今後のサポートについて、SecureWare/ICカード発行キット
のホームページを参照してください。

(参考) http://www.nec.co.jp/cced/SecureWare/icc/index.html

画面解像度設定に関して

DDCモニターの最適なディスプレイが設定されない

→ 特定のディスプレイにて、DDCでの最適(1440×900)を選択すると、ディスプレ
イの解像度は1440×900に設定されますが、画面解像度設定画面の現在の画面設
定値が1280×768で表示される場合があります。この現象はNEC 194WXM-V
ディスプレイにて確認されています。

サウンドに関して

サウンドのミュート設定が保存できない

→ 仮想PCのコントロールパネルのサウンドとオーディオデバイスのプロパティ内の
ミュート設定は、そのセッション内でのみ有効です。再接続を行うとミュート設定
のチェックボックスはオフ状態になります。
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マウスポインタのデザインについて

マウスポインタのデザインを「3D ブロンズ」に変更してもマウスポインタに色が付か
ない

→ 仮想PCのコントロールパネルのマウスから、ポインタのデザインを変更して、カ
ラーのマウスポインタを選択しても、マウスポインタは白黒で表示されます。
US110では、カラーカーソルに対応しておりません。

コントロールパネルのアイコンについて

コントロールパネルからアップデートのアイコンが消える

→ SSCエージェントで「DPMを使用する」を設定した場合、US110独自のアップデー
ト機能は使用されないため、アイコンは表示されなくなります。

コントロールパネルからログオン設定のアイコンが消える

→ SSCエージェントで「クライアント管理オプションを使用する」を設定した場合、
ログオン設定は使用されないため、アイコンは表示されなくなります。

デバイスの接続に関して

USBプリンタケーブルをUS110に接続した場合に「USBデバイスを認識できません」
ダイアログが表示される

→ US110が対応していないプリンタを接続したか、または、拡張プリンタドライバ
を使用中に、6種類以上のプリンタを接続した場合に表示されます。拡張プリンタ
ドライバを使用中の場合は、「コントロールパネル」－「システム」の「設定」タブ
にて、「プリンタの接続記録を削除する」をチェックして、一旦すべての種類の
プリンタ情報を削除してから、USBプリンタケーブルの接続を行ってください。
「プリンタの接続記録を削除する」を設定後も本メッセージが表示される場合は、
US110では接続されたプリンタは使用できません。
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